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JNoneinander lernen, miteinander arbeiten”
2, Baltic Conference on E-Health

terstrich M Hajlund, Heattheare
Soluticed Leader, 1M Global Butiners
Services, bei dietemn kirzlichen Ko
gress: Ex gibt Saflerst augelilig

Ebese. Sl spieben die Hauperolle aul die
=m Kongress, der vom Balike Sea Fonem,
der Handelskammer Hambeerg und [BM in
Kooperation mit dem U2 Commencial
Service ausgeridhte warde, Dieses Inler-
schiorale Forum brachie Eisrichiungen der

dhi chafy, Krekerveracherer,

Projekin mit Berausragenden Vorteiden,
die jedoch nicht erdolgreich sind, wenn
man das Change Management vermach:
Lissign.” Als Beispicl besthrich der Ma-
nager ein E-Health-Projeid, das den
Warkdlow von Araten durch autemati-
sche Eingaben in die Putientenskte op-

podithche Estchefdungiielger und Anbie-
ter s Deubichland, Polen, Lisioen, Es:
Land Letdand, Russland, Finsland, Norwe-
gen, Schweden und DHnemark msammen.
= all dissen Linders schen sich die Ge-
sunyibritayiiome bel der Rostencllidenim,
qualitagiven Patlentenversorgung sehr Shn.

emnpren ioll Doe Mediziner reagiens
zunlickhaltend - friber hatten diese Ar
bett ihre Assistenten verrichint, Solche
neusn Technalogien erfordern van Are-
tem eine strukhurierte, nicht Hinger hor
listische Herangehanswtse - und die
Realisierung muss mit Druck _von
oben” vorangebracht werden. - Solche
Thersens standien Ende September aaf
der der Baltic Confe-
renge o E<Health in Hambang.

In dieser Ara demograghischer Verinde:
mungen und ehidhier Mobdih milssen sich
Gesundhelisrysieme anpassen, um nach
haliig ru werden. Dabed spichi IT tine ira-
gende Rolle; Geschifoptimicrusg im kli

Tchen Herasafond pogeniiher. Un-
ter dem Kosendrudk muss sich die Ge
smndicitowinsdall i ein  verneties,
kostenelficientes und patienlenzenizierier
Sysiem verwandeln.
Die Prisentationen

Das Programm is Hamberyg umiisse Hes
Pnﬂ.lus und .lnlrmdedz-mchlr mos der
(s ; Disase k als
Keamipt sur hmmdnw i Verbes
serung der Lebensqualitht chronkech Kran
ke, die Optimiecung Mistcher sad g
schiftlicher Prosesse sowle Systeme mur
Indformatices und Koeevanikasion im Kran
kenhaus; aknselle Entwidkdungen In der
EL hinskhifich Standards, Isteroperabiinh

rischen Beevich, angemessenc Proj
nagemen! Technologles und Koatrolle dher

wd F herbeil Wie E-Health-L5-
sngen linity e Bl&nng der Kostenfra

das Projekicrpebnis mishilie von Lelsiengs
Indikatores sind essentlelle Fakioren in IT-
Progeioien, so der IBMManager weiter

Einfache Lésungen

Anwradungen, die Papler elissinieren und
es ermdgiichen, Inlormationen unabhlinglg
von Zeft und Ori mur Yerfigung ne siellen,
ware Tell der Veringsagends und des
Ausstellongsbereichs. Jens Peder Ramus.
sen nefgle das Minksbe lelorsalioasss-
lem ven Systemask, das benchende KIS
Limegen crsetren soll. Er shizzienic die
Unterschinde inshesoadere ratiches nondl
schen wnd dewichen Ansiizen: Wilkeend
sch b Moeden Blormalionsgieme sl
langesy aed Klinfker und lhre Bediirnbse
suggeeichist hanen, 5o wiesen Lissagen In
Deutschiland weitenieils eine stifoere Aus-
richiung s adminkirative Anlordenungen
sul, Der Wasdel hin zer Iniegration kiink
scher Inlell il In Deutschland und

g beltrapen werden, brachien mehrem
Redner mur Sprache - Prozessoptimiening

bolgskritisch.  Zugsspsmiglidikem i
Verscepung und de Vemingerung dreill
cher Fehles - etwa MedSationsimiiimer -
durch den Blasats von [T Syiemen wurden
dskutiert. Die kilnfige deltrosische Pail
oterakie i Exland Hlustrierie dies; Astur
Novek, Healthcare Information
05} Implementation Mansger, Estoaian
EHealth Foundasion, pelsentierte diew
Entwicklung, i ruglekh ven der Rege:
rung des Lindes = der EU fantien
wooden bl
Line Win-Wis-Seategie (Or alle Altese-
re im Bereich Bldealth s mor miglich,
wees die Lissagen eine Antwon vl S
Bediifnisse der Patienten dasstellen - und
wenn e einen dindicten Elnfluss awd 2o
pu:g. Qualish|, Kogien, end Sicherbel im
dhiei mil sich Bringes”, 5 ein

Linderm im Umield im vollen Gange.
Hans Exrik Henriksen - ehematiger 10M
Exerutive und heute Geschifigilhrer des
distschen Unieenchmens Ceirea - pelisen-
terte ein Daskboard, das Diensiplinern
wnd allen ssderen s der Pailenienheieey
ung Ecielligien &k Arbeit deullich edikch
tert Rzembelegung und Triage Einord:
raag sbesondere m OF, und die AbSak
werden visualitiert und lassen sich umge:
heed VesBnderesgen aspassen, Dubel wee-
den die rewen Informationen soford dllen
beirelicars Miarbeiem asgrarigl
Lisunipes wie dicie saterdtilan durch
meue Mglichloelen das Betresungsma:
maprsenl belm jroeillgen  Lelsungse
beinger baw. auf reglonaler und nasionaler

nagresacs, Die

fiir E-ealth umter Patientes und Blingera
bt edee wichilge Voranssetreng Notwend)
it Trnshrmatbnspeonciss und Visosen
e kiinttige Gesundheitsiysteme Sikulier:
t vor diesem Hisdergrund ein Pasel mii
&em Thema Pusiestencenirions Gesund-
heitoyneme”,

e plichene Bk Conference o Elealih
=als Flasgiorm rem: Asstausch von blelzun
#en und Erfabevmgen aller s Gemundbicits
management Belelliglen - B fir den 16
Sepiember 2005 wicder In Hamburg geplani
- wmbadtieoaleenoe it chealthaom.

Optimal aufgestellt?

Der Qualititswettbewert i ein Megatress
im Gesndbelsween. (fentlidhe Gualk
leml-ekhr n.wlmur Erwu
Ihﬂlltﬂdlﬁwrs ntbwhmﬂﬂ
Qealil bn der Medizin usd Pllege uster:
stvichen diese Erwicklmng, Die Qualksi|
der mediinischen usd pllegerischen Ver:
sguty, wind mukiisfiy enticheidend sein,
ob Klinforn s Marki beseben oder nichi,
Wieddie Vorbilder for gule Cualitht gibl
&5 bel den Biniken? Wodurch melchnen
sich diese aus? Wie wind (ralich) erfasst
wund gemessen? Wie kianen Qualitie sad
Wirtschuddichkeit Im Krankeshass vorbes-

Practioe- Azadtre sind dheriraghar? Welche
organisainrischen und persoocilen Verbes
sefurgen siad Fur Siejgorung der Qualitht
erfonderdich?

Diese und welere Frages pum Qeall
tiswetthewnth werden im wihnesd des 2
Mationalen  (ualitftkongreses Geound
el am 27 und 28, Novemsber dm Muriim
Heolel Berlin ausibelich beantworlel Mil
boghrungigen Experien werden die fir die
Kiisiken wichtigen Aspekic zar Verbesse
mng der medirinischen end pllegerisden
Qualithy In ventiien Praxisworkshops und
Foren erfirtert,

sert werden? Weldie Best:

Gesundheitswesen

LBeste Klinik-Website® in der sechsten Runde
Jury hat entschieden - Preisverleihung auf der Medica

Weldhe Websaiten deutohis Klinikes
wnd Krankeshlduzer haben die beste
Gestaltung, e revechmiBigste Navi-
gation und dee skitwelliten Inhahe? bm
Oktober fiel die Entscheidung der Jury.

werden die Polale am
Seand des GIT Verlags auf der Medica,

Um diese begrboien Pokale koanie skh
mch in diesem Jahr jeder Lebtungserbrin
ger der sationEien Geindbeitsversonung
mit Site in Deutschied bewerben. Mit el
set heeindnudkendes Zahl von 336 Klink
ke waths dic Einrekdherliste fm Vergheldh
rum Verjahr um 35 - Beleg dafiie dags
sk der Wetlbowerd lrwischen mu eifier
Institution entwickelt hat, die file Ofjelrl
withl und Seriosidt biigl

Whoemchaddich betreul wisd der Wem-
bewerh vom reaommicrtes Hesdelberger
Iastitul o Mediinmarketing. Dorl entwi-
ckelie man das Bewertusgsweriahren fiir
die Websellen weiler - uatey Berdckakdel
pung akieeller Treads In diesem Bereich
Erstmals umfassie das Bewerteagsraster
mehr als 100 Krilerien - von Design diber
Usability und Keeathitly, Barrierefeethelt
medizinkche und crganisatorische Inhalic
bis bin mu fechnisches Punktionen und der
Abdeckung rechilicher Aspekte, Pro ange-
meldeier UBL wasen sechs Gulachier diber
Wechen mit der Analyse shmilicher Details
beschifig.

Dde Liste der Endouswabl kam Mitte
Okiiober puf dem Thch - beim Sponsor No-

werbs nach der Sitmeg

T s it alle Unter-
stiftznng dieses Wenthe-
werbs, der Benchmuriing
schafit, eln Mosatkstick
des Ansaties  Caring and
Curing'™ -
k. Hespeer Aamaesns,
Lirrn Issmmumiosas ACcou st
Massgpurny ust Mmaues
nen GescnArmagdumess
Mowurres Prasn

des gribion, Hueion und renom

]

ealen Wetthe:

vastls, wo dic Jary dis beteie Wort Balle:
Hanoelove Loskill, Siellveriretende Vorsdl-
T ey

D, Dy Frask Elste, Ex geht den Kranken-
hiimtern aber nkbt nur ums Gewinnen: die
Rickmildurg fher i eigene Wilsele
durch die Heldelberper Marketing-Speria:
Bien I8t ela wichilger Grund 8 & Tell-
ke - dies war das Erpebais einer Um-
lrage unier den Hiusern b 2001

Wer ra den Top 1D rihly darf das be.
gehrte Slepel aul der Webselte platrieren.
Dz Heldelberger Foescher haben gich je
dock far dicses Jahr wheder eiwas Newes
Hr dimtliche Tellnehmer einfallen busoen
- den dndividuellen Lefifaden fir Online.
Marketing™, des jeder Tellnchmer fum Ef-
de des Weithewerhs kostendrel exhille
Daris sind skhi nur die Ergrbatise fir die
pewellige Wehselie detallliert aufgefiihre,
szadein o8 [inden sich spericll msgeschnil-
teee Thpps und Hinwelse fr die Verbesse.
rung des Online-Marketings. For jode tell-
mehmende Elfrichtutg enlbill  dieies
mehreee Selien emfagende Handbody
speifischs Indormationes - abhinggy vos
den Schwachstellen der Wehseile.

L] L & Krakeshes berihis

Seitathille, Ginter Schigelki wm Ver:
bemd der Kranicenhausdirekioren Destsch:
lands, [r. Dv. Frask Ewe. Direkice des

in der Dexember-Ausgabe Eber die Vel
bung und skelll die Prefsiriger vor - und

Heldelberger Inntituts fir Medis k
ting ond Mickael Hedter von Mamagemen
& Krankenbaus beglen die Ranglolge und
somit die Plitre 0-3 fest

J= den betmen Jahoen sl die Qualisi
der Webselten kontinu

informien sudy rechizcliy Gher die erncy-
e Wetewerh beribuig 2009,
L
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Basuchen
Sie uns auf
der MEDICA
Halle 10,
Stand A18

Innovative Softwarelésungen fiir einen effizienten Workflow im
Gesundheitswesen. Das ist gut far die Patienten. Und senkt Kosten.

Unser Ziel st die bessene und schneliene Versargang dar Pathenten, Um dieses optimal ernechen zu knnen, kst gn
redbungiloser Informationssustawech rwvischen allen beteiligben Experten ndtig. Deshalh entwickeln wir innovative Saft-
warelidungen, die erstmals alle relevanten denischen und administrativen Patientendaten vemetzen. So sorgen wir i
mahe Elfizienz, Und fir ein Gesundheitiwesen, das auch in 2ukunfy bezahibar bleibt,
. life +49 69 797 G430
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